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§ 1 - Definicje

Pojecia uzyte w dalszej czesci regulaminu oznaczaja:

1.

10.

11.

ATMS, Dostawca Ustug — ATM Software sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 04-186 przy ul.
Grochowskiej 21a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000287417, NIP 1132687365.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug dla Uzytkownikéw, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy.

Cennik — szczegétowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad
ich naliczania, stanowiacy integralng czes¢ Umowy, publikowany na stronie www.simpletv.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej korzystajgca z Ustug.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug, na podstawie ktérej Dostawca Ustug zobowigzuje sie
do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w tymze Regulaminie.

Ustugi — ustugi swiadczone przez ATMS na rzecz Uzytkownika, polegajaca na udostepnieniu
infrastruktury teleinformatycznej:

a. Systemu dystrybucji tresci ATM CDN umozliwiajgcego dostarczanie plikow i strumieni

audiowizualnych z wykorzystaniem protokotu HTTP,

b. Systemu archiwum ATM Storage, umozliwiajgcego przechowywanie plikdw,
oraz oprogramowania:

c. Kodera audiowizualnych przekazéw na zywo — ATM LiveEncoder,

d. Odtwarzacza tresci audiowizualnych — ATM WebPlayer.

Zamowienie — o$wiadczenie Uzytkownika ztozone za posrednictwem Aplikacji SimpleTV,
zawierajgce dane Uzytkownika oraz specyfikacje zamawianych przez niego Ustug.

Okres Waznosci Ustug — czas, w ktdrym Uzytkownik moze w petni wykorzystywac Ustuge.
Jesli Cennik nie stanowi inaczej, Okres Waznosci Ustug wynosi 30 dni.

Odnowienie Ustug — czynnos¢ wykonana przez Uzytkownika, polegajaca na ponownym
zakupieniu i optaceniu Ustug podczas trwania Okresu Waznosci lub Okresu Karencji

poprzednio zakupionych Ustug.

Aplikacja SimpleTV — aplikacja dostepna pod adresem http://www.simpletv.pl, umozliwiajgca

Uzytkownikom zakup Ustug, ich konfiguracje oraz monitorowanie stanu rozliczen.

Limit Transmisji Danych — okreslony w TB limit transmisji danych emitowanych z systemu
dystrybucji ATM CDN.
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12. Limit Przechowywania Danych — okreslony w GB limit ilo$ci danych przechowywanych w
systemie ATM Storage.

13. Okres Karencji — czas od momentu uptywu Okresu Waznosci Ustug, w ktérym uzytkownik
zachowuje prawo do Odnowienia Ustug. Jesli Cennik nie stanowi inaczej, Okres Karencji
wynosi 7 dni.

14. Terabajt (TB) — 10" bajtow

15. Gigabajt (GB) — 10° bajtéw

§ 2 - Umowa o swiadczenie Ustugi

1. Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktéry ztozy Zamodwienie i uisci optate za
wykorzystanie Ustug.

2. Zamoéwienie Ustug skutkuje przydzieleniem loginu i hasta dostepowego do Aplikacji SimpleTV.
3. Uzytkownik korzysta z Ustug w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.

4. Cennik oraz niniejszy Regulamin sg udostepniane Uzytkownikowi na stronie internetowej
http://www.simpletv.pl przed ztozeniem Zamdwienia. Ztozenie Zamdwienia jest

rownoznaczne z otrzymaniem i akceptacjg Regulaminu.

5. Czas trwania Umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej.

§ 3 — Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z dowolnego
powodu, a w szczegdlnosci — w przypadku naruszenia postanowiern Umowy, niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa. W takim przypadku Uzytkownikowi przystuguje zwrot
optaty za Ustugi, ktérych Okres Waznosci nie uptynat, pomniejszonej o wartosc¢
wykorzystanego Limitu Transmisji Danych (refundacja).

2. Dostawca Ustugi ma prawo, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Kodeksie Cywilnym do
zadania od Uzytkownika odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Uzytkownika Dostawca
Ustugi poniesie szkode.

3. Umowa z Uzytkownikiem wygasa z chwilg zaprzestania $wiadczenia Ustug.

4. Niewykorzystany w momencie uptywu Okresu Waznosci Limit Transmisji Danych nie podlega
refundancji.
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§ 4 — Zakres Ustug

Rodzaje Ustug okreslone sg w Cenniku i na stronie www.simpletv.pl. Dostawca Ustug moze

rozszerzyc¢ zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu i Cennika.

Przeznaczeniem Ustugi jest udostepnianie przez Uzytkownikéw plikéw oraz przekazow
audiowizualnych rejestrowanych na zywo, z wykorzystaniem sieci Internet.

§ 5 — Optaty za swiadczenie Ustug

Optaty za Ustugi swiadczone Uzytkownikowi oraz szczegdtowe zasady ich naliczania
okreslone sg w Cenniku.

Dostep do Ustugi optacany jest z géry, na okreslony czas. Dokonujgc zakupu Ustugi,
Uzytkownik zgadza sie na jej natychmiastowe aktywowanie. Ewentualna rezygnacja z
korzystania z Ustugi nie pocigga za sobg roszczenia o zwrot optaty.

Zakupienie Ustugi powoduje jednokrotne przydzielenie Uzytkownikowi Limitu Transmisji
Danych, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Cenniku i ograniczonego przez Okres Waznosci
Ustugi.

Odnowienie Ustugi powoduje jednokrotne powiekszenie przyznanego Uzytkownikowi Limitu
Transmisji danych, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Cenniku. Okres Waznosci Ustugi ulega
przedtuzeniu, liczac od dnia Odnowienia Ustugi.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug do momentu wyczerpania Limitu Transmisji Danych, lecz
nie dtuzej niz wynosi Okres Waznosci Ustugi.

W momencie wyczerpania Limitu Transmisji Danych lub uptyniecia Okresu Waznosci Ustugi
nastepuje zawieszenie $wiadczenia Ustugi na Okres Karencji.

Po uptywie Okresu Karencji, konto i wszystkie dane Uzytkownika sg bezpowrotnie kasowane,
a Uzytkownik traci prawo do wykorzystywania oprogramowania udostepnionego w ramach
Ustugi.

§ 6 — Zobowiazania Uzytkownika

Uzytkownik, podajgc dane osobowe na stronach serwisu oswiadcza, ze:
a. sgonezgodne z prawda
b. wyraza zgode na przetwarzanie tych danych (ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych Dz. U. Nr 133 z 1997) przez Dostawce Ustug w celu administracji
kontem i obstugi ptatnosci
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Zadanie Uzytkownika zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest réwnoznaczne
z zaprzestaniem korzystania z Ustug.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie rozpowszechnia¢ przy pomocy Ustug
nastepujacych tresci:

a. do ktérych Uzytkownik nie posiada praw autorskich lub praw do ich publikacji w
Internecie,

b. sprzecznych z prawem, a w szczegdlnosci tresci o charakterze pornografii z udziatem
dzieci oraz zwierzat lub z uzyciem przemocy, materiatéw propagujgcych piractwo
fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania zabezpieczen
danych, wirusdw oraz publikacji wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu,
materiatow,

c. przedstawiajgcych sceny egzekucji, ludzkie zwtoki lub inne tresci razgco drastyczne,
nawotujacych do nienawisci na tle etnicznym, rasowym, religijnym lub jakimkolwiek
innym oraz propagujacych faszyzm, nazizm oraz inne zbrodnicze ideologie.

§ 7 — Zobowigzania Dostawcy

Dostawca Ustugi stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran, aby ustuga
byta Swiadczona w sposdb nieprzerwany, a o terminach ewentualnych przewidzianych
przerw, w tym konserwacyjnych zawiadomi uzytkownikéw komunikatem na stronie
www.simpletv.pl lub komunikatem wystanym na adres e-mail podany podczas zakupu Ustugi.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
podlegajgcych optacie, na zasadach okreslonych przepisami prawa z wytgczeniem
ewentualnych utraconych przez Uzytkownika korzysci.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi wynikajace z:

a. niewtasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw
telekomunikacyjnych lub dostawcow,

b. niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomoca ktérego Uzytkownik lub odbiorca
tresci jest podtgczony do sieci Internet,

c. fluktuacji przepustowosci i innych parametrow tgcz, wptywajgcej na jakosc przekazu,
korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta
Uzytkownika,

e. podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za
ustuge,

f. dziatania sity wyzszej.

§ 8 — Postepowanie reklamacyjne
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1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Dostawce
Ustugi lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 14 dni liczac od daty zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych na podstawie umowy mozna zgtaszac
poczty elektroniczng na adres simpletv@atmsoftware.pl

4. W przypadku wniesienia reklamacji Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pocztg
elektroniczng potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia, zwalnia Dostawce Ustugi od obowigzku potwierdzania wniesienia
reklamacji.

5. Zadzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia przestanego na adres
simpletv@atmsoftware.pl.

6. W przypadku reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest wskazac:
a. imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
b. przedmiot reklamacji,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci.

7. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi
poprzez zwiekszenie Wartosci Konta o uznang kwote, lub na wniosek Uzytkownika poprzez
wyptate uznanej kwoty Uzytkownikowi. Warunkiem wyptaty uznanej kwoty jest podanie
przez Uzytkownika numeru konta bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonana wyptata.
Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika skutki wyptaty
kwoty uznanej w ramach reklamacji w formie przelewu bankowego, bedace wynikiem
dziatan lub zaniechan oséb trzecich.

9. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uwzgledniona.

10. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg dotyczgce niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug
moga zostac zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub
postepowania przed sgdem polubownym.

11. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym,
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
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§ 9 — Postanowienia koricowe

1. Dostawca Ustugi nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w
szczegblnosci w sieci Internet.

2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez polski sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla Dostawcy Ustugi.

3. 0O podwyzszeniu cen za Ustugi Dostawca Ustugi powiadamia Uzytkownikéw z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 30 dni, przez podanie informacji na stronie www.simpletv.pl.

4. Regulamin wszedt w zycie z dniem 10 lutego 2010 r. Regulamin moze by¢ zmieniony w
kazdym czasie poprzez umieszczenie zmiany Regulaminu na stronie www.simpletv.pl.
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